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УТВЕРЖДЕН
 приказом Министерства социального развития 

Республики Марий Эл
          от 31  мая  2018 г. № 195000
П О Р Я Д О К
признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, определения индивидуальной потребности в социальных услугах, составления индивидуальной программы предоставления

социальных услуг
I. Общие положения
1. Настоящий Порядок признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, определения индивидуальной потребности в социальных услугах, составления индивидуальной программы предоставления социальных услуг (далее – Порядок) разработан в целях реализации статей 15 и 16 Федерального закона от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан                                  в Российской Федерации», постановления Правительства Республики Марий Эл от 20 июня 2014 г. № 314 «Вопросы Министерства социального развития Республике Марий Эл».
2. Признание гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, определение индивидуальной потребности в социальных услугах, составление индивидуальной программы предоставления социальных услуг осуществляют государственные казенные учреждения Республики Марий Эл - центры предоставления мер социальной поддержки населению в городах и районах Республики Марий Эл (далее  - центры социальной поддержки).
II. Признание гражданина

 нуждающимся в социальном обслуживании

3. Гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании в случае, если существуют обстоятельства, определенные статьей 15 Федерального закона от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ                        «Об основах социального обслуживания граждан  в Российской Федерации», статьей 19 Закона Республики Марий Эл  от 2 декабря                          2014 г. №50-З «О социальной поддержке и социальном обслуживании отдельных категорий граждан в Республике Марий Эл», которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности:

а) частичная или полная утрата способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности;

б) наличие в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе;

в) наличие ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством), испытывающих трудности в социальной адаптации;

г) отсутствие возможности обеспечения ухода (в том числе временного) за инвалидом, ребенком, детьми, а также отсутствие попечения над ними;

д) наличие внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами                       с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами, наличие насилия в семье;

е) отсутствие определенного места жительства, в том числе у лица, не достигшего возраста двадцати трех лет и завершившего пребывание            в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;

ж) отсутствие работы и средств к существованию.

4. Основанием признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании является решение центров социальной поддержки.

5. Процедура принятия решения о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании состоит из следующих этапов:

прием и регистрация заявления (обращения) о предоставлении социальных услуг;

прием документов (сведений), необходимых для принятия решения о нуждаемости в социальном обслуживании;

формирование и направление запросов в рамках межведомственного информационного взаимодействия в органы (организации), участвующие в предоставлении государственных,   муниципальных, социальных услуг;

изучение представленных гражданином по собственной инициативе документов (сведений) и (или) полученных (представленных) документов (сведений) в рамках межведомственного информационного взаимодействия;

установление и оценка наличия (отсутствия) обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности гражданина;

принятие решения о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании либо об отказе в признании нуждающимся в социальном обслуживании.

6. Основанием для рассмотрения вопроса о предоставлении социального обслуживания является поданное в письменной или электронной форме заявление гражданина или его законного представителя о предоставлении социальных услуг  либо обращение в его интересах иных граждан, государственных органов, органов местного самоуправления, общественных объединений в организации социального обслуживания или переданные заявление или обращение в рамках межведомственного взаимодействия.

7. Заявление о предоставлении социальных услуг (далее -заявление) предоставляется по форме, утвержденной приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации                от 28 марта 2014 г. № 159н «Об утверждении формы заявления о предоставлении социальных услуг».

8. В заявлении указываются сведения об обстоятельствах, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности гражданина, обуславливающих нуждаемость в социальном обслуживании, о доходах гражданина и членов его семьи, условиях проживания, составе семьи, форме социального обслуживания, желаемых социальных услугах и периодичности их предоставления, поставщике социальных услуг. 

9. При подаче заявления гражданин (законный представитель) предъявляет документ, удостоверяющий личность. В случае подачи заявления законным представителем дополнительно предъявляются документы, удостоверяющие статус и полномочия законного представительства.

10. Документы, подтверждающие наличие указанных в заявлении обстоятельств, обуславливающих нуждаемость в социальном обслуживании, вместе с заявлением предоставляются гражданином (законным представителем), за исключением случаев обращения за предоставлением срочных социальных услуг.

11. Перечни документов, необходимых для признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании утверждены Правительством Республики Марий Эл в порядках предоставления социальных услуг по формам социального обслуживания (далее - порядки социального обслуживания).

12. В случае недостаточности документов и сведений, предоставленных гражданином (законным представителем),  сведения и документы, необходимые для принятия решения о признании (об отказе в признании) гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, запрашиваются Центрами социальной поддержки в рамках межведомственного информационного взаимодействия.

13. Центры социальной поддержки:

в течение одного рабочего дня с даты подачи заявления формируют и направляют межведомственные запросы о предоставлении в течение пяти рабочих дней органами (организациями), участвующими в предоставлении государственных, муниципальных, социальных услуг запрашиваемых сведений;

в течение одного рабочего дня с даты получения ответа на межведомственный запрос изучают документы (сведения), необходимые для подтверждения наличия обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности гражданина, документы (сведения), свидетельствующие о наличии (отсутствии) медицинских противопоказаний к получению социальных услуг;  формируют личное дело;

в течение пяти рабочих дней с даты подачи заявления принимают решение о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании или выносят мотивированное решение об отказе в признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании. 

14. Центры социальной поддержки в срок не позднее пяти рабочих дней с даты подачи заявления направляют в письменной или электронной форме на почтовый или электронный адрес (при наличии), указанный в заявлении, уведомление о принятии решения о признании / об отказе в признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании по форме утвержденной приказом Министерства социального развития Республики Марий Эл. В случае положительного решения гражданин одновременно уведомляется о дате составления индивидуальной программы предоставления социальных услуг.

15. Гражданину может быть отказано в признании нуждающимся в социальном обслуживании по основаниям, установленными порядками социального обслуживания.

16. Решение об отказе в социальном обслуживании может быть обжаловано в судебном порядке.
III. Определение индивидуальной потребности гражданина в социальных услугах и составление индивидуальной программы предоставления социальных услуг

17. Определение индивидуальной потребности гражданина в социальных услугах осуществляется в целях определения необходимых форм социального обслуживания, видов, объема, периодичности, условий, сроков предоставления социальных услуг, перечня рекомендуемых поставщиков социальных услуг получателям социальных услуг для устранения обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия их жизнедеятельности.

18. Определение индивидуальной потребности гражданина в социальных услугах проводится на основе оценки условий жизнедеятельности гражданина и обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности на основе анализа медицинских, социально-бытовых, социально-экономических, профессионально-трудовых, психолого-педагогических и иных имеющихся данных о гражданине.  

19. Определение индивидуальной потребности гражданина                          в социальных услугах осуществляется центрами социальной поддержки, на основании документов и сведений, представленных гражданином или полученных в рамках межведомственного информационного взаимодействия, в том числе характеризующих условия жизнедеятельности гражданина:

состав семьи гражданина, наличие и (или) отсутствие совместно проживающих родственников (иных членов семьи) либо иных лиц, которые обязаны в соответствии с законодательством Российской Федерации обеспечить им помощь и уход;

наличие в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе;

наличие внутрисемейных конфликтов (личностных отношений с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, пристрастием к азартным играм, с психическим расстройством, применяющими физическое или психологическое насилие, в том числе в семье),

наличие возможности обеспечения ухода (в том числе временного) за инвалидом, ребенком, детьми и попечения над ними; в том числе по причине противоправного поведения родителей или иных законных представителей несовершеннолетних, неисполнение ими своих обязанностей по воспитанию детей, их обучению и (или) содержанию;

наличие жестокого обращения с детьми;

социально-экономическое положение, уровень доходов семьи или одинокого гражданина, отсутствие места жительства и (или) средств к существованию; 

наличие трудностей у граждан, в том числе детей в социальной адаптации;

наличие трудностей, возникших у граждан, пострадавших в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов;

изучение медицинских документов, характеризующих состояние здоровья гражданина и отсутствие у него медицинских противопоказаний к получению социальных услуг (на основании заключения медицинской организации);

потребность в постоянной, периодической или разовой посторонней помощи;

волеизъявление гражданина относительно формы социального обслуживания и видов предоставления социальных услуг;

рассмотрение результатов реализованной индивидуальной программы предоставления социальных услуг.

20. Определение индивидуальной потребности в социальных услугах гражданина проводится на основе оценки степени утраты способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста, наличия инвалидности (далее  – оценка возможности выполнения гражданином различных видов жизнедеятельности) по форме по форме утвержденной приказом Министерства социального развития Республики Марий Эл 

Результаты определения индивидуальной потребности в социальных услугах оформляются в виде акта оценки степени утраты способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста, наличия инвалидности по формам утвержденным приказом Министерства социального развития Республики Марий Эл 5.

21. На основании индивидуальной потребности гражданина составляется индивидуальная программа предоставления социальных услуг по форме, утвержденной Министерством труда и социальной защиты Российской Федерации. 

Гражданин (законный представитель) вправе принять участие в составлении индивидуальной программы предоставления социальных услуг.
В индивидуальной программе предоставления социальных услуг указываются формы социального обслуживания, виды, объем, периодичность, условия, сроки предоставления социальных услуг, перечень рекомендуемых поставщиков социальных услуг, включенных в реестр поставщиков, мероприятия по социальному сопровождению.
Гражданин информируется о полном перечне поставщиков социальных услуг, предоставляющих социальные услуги.
22. Индивидуальная программа предоставления социальных услуг инвалиду (ребенку-инвалиду) составляется с учетом индивидуальной программы реабилитации и (или) абилитации инвалида (ребенка-инвалида), разрабатываемой учреждениями медико-социальной экспертизы.

23. При разработке индивидуальной программы предоставления социальных услуг принимается во внимание волеизъявление гражданина относительно формы социального обслуживания и видов предоставления социальных услуг.

24. Центрами социальной поддержки в течение трех рабочих дней, следующих за днем подписания решения о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, готовится проект индивидуальной программы предоставления социальных услуг, который направляется для согласования поставщику социальных услуг. 

25. Поставщики социальных услуг, в течение одного рабочего дня рассматривают проект индивидуальной программы предоставления социальных услуг. В случае наличия замечаний или предложений направляют их в центры социальной поддержки в течение следующего рабочего дня. С учетом поступивших замечаний и предложений индивидуальная программа предоставления социальных услуг дорабатывается.
26. Индивидуальная программа предоставления социальных услуг составляется в двух экземплярах. Экземпляр индивидуальной программы, подписанный руководителем центра социальной поддержки, передается получателю социальных услуг (законному представителю) в срок не более чем 10 рабочих дней со дня подачи заявления. Второй экземпляр индивидуальной программы остается в центре социальной поддержки. 

27. Индивидуальная программа предоставления социальных услуг пересматривается в зависимости от изменения потребности гражданина в социальных услугах, но не реже чем раз в три года. Пересмотр осуществляется с учетом результатов реализованной индивидуальной программы предоставления социальных услуг.

____________

